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Regulamin Rozwojowego Placu Zabaw LuMo

Sekcja 1: Postanowienia Ogélne

1.

Niniejszy Regulamin Rozwojowego Placu Zabaw LuMo (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla
prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z Rozwojowego Placu Zabaw LuMo (zwany dalej
,Rozwojowym Placem Zabaw”).

Wejscie na teren Rozwojowego Placu Zabaw jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu oraz pozostatych regulamindw poszczegdlnych atrakcji znajdujgcych sie na terenie
Rozwojowego Placu Zabaw.

Podmiotem odpowiedzialnym i prowadzacym Rozwojowy Plac Zabaw jest Loulab Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Postepu 4, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001061223, REGON:
526540137, NIP: 9512579019 (dalej jako: ,Spdtka”, ,Zarzadca LuMo”).

Sekcja 2: Zasady Korzystania z Rozwojowego Placu Zabaw

Rozwojowy Plac Zabaw przeznaczony jest jest dla dzieci od 6 miesigca do 10 roku zycia.
Na kazdy bilet zakupiony dla dziecka uprawniajgcy do korzystania z Sali Zabaw LuMo moze wejs¢
maksymalnie jeden opiekun. Kazdy kolejny opiekun musi zakupi¢ bilet wedtug obowigzujacej
oferty.
Z atrakcji Rozwojowego Placu Zabaw moga korzysta¢ dzieci do lat 10, przy czym dzieci moga
korzysta¢ z tych atrakcji tylko z dorostym opiekunem (osobg odpowiedzialng za dziecko
korzystajgce z Rozwojowego Placu Zabaw) lub pod jego bezposrednim nadzorem oraz na jego
odpowiedzialnos¢.
Z wydzielonej Strefy dla Najmtodszych moga korzysta¢ wytgcznie dzieci do 2 roku zycia wytgcznie
w obecnosci dorostego opiekuna.
Zarzadca LuMo nie Swiadczy ustug opiekuniczych.
Opiekun pozostajgc z dzieckiem w Rozwojowym Placu Zabaw sprawuje nad nim $cistg opieke,
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za caty okres przebywania dziecka w Rozwojowym Placu Zabaw.
Opiekun zobowigzany jest do pilnowania pozostajgcego pod jego opieka dziecka, aby unikngc
niebezpiecznych zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu innych uczestnikdw Rozwojowego
Placu Zabaw.
Opiekun dziecka zakupujac bilet dla dziecka potwierdza, ze:
i. nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania przez dziecko z
Rozwojowego Planu Zabaw,
ii. ani opiekun ani dziecko nie sg nosicielami chordb zakaznych, infekcji wirusowych i
bakteryjnych,
iii. ani opiekun ani dziecko nie przebywajg na kwarantannie i nie sg objeci nadzorem
epidemiologicznym.
Opiekun dziecka podejmuje decyzje i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przebywanie w
Rozwojowym Placu Zabaw dziecka ze schorzeniami przewlektymi lub niepetnosprawnoscia, w
szczegoblnosci ze schorzeniami narzaddw ruchu, zaburzeniami widzenia lub stuchu, zaburzeniami
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lekowymi, padaczka, i tym podobnymi. Dzieci ze schorzeniami przewlektymi Ilub
niepetnosprawnoscig moga przebywaé w Rozwojowym Placu Zabaw stale pod opieka opiekuna
dorostego.

Poszczegdlne Strefy Rozwojowego Placu Zabaw (”Strefy”) mogg miec ustalone rdéine progi
wiekowe dla dzieci korzystajgcych ze Stref innych niz okreslone powyzej. W przypadku
watpliwosci o dopuszczeniu rozstrzygniecie zalezy od Regulaminu Poszczegdlnej Strefy
(znajdujgcego sie w Rozwojowym Placu Zabaw) i pracownikéw obstugujgcych dang Strefe, oraz
opiekundw, ktdrzy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za dzieci w trakcie ich korzystania z wybranej
Strefy.

Sekcja 3: Opftaty i Bilety

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Korzystanie z Rozwojowego Placu Zabaw jest odptatne. Wysokos$¢ opfat za bilet wstepu oraz
warunki oferty okreslone sg w Cenniku Rozwojowego Placu Zabaw (zwanego dalej ,,Cennikiem”).
Od momentu dokonania rejestracji klient jest zobowigzany zapfaci¢ podstawowa stawke
godzinowgq nawet gdy opusci sale przed uptywem godziny.

Oferty specjalne oraz ich warunki znajdujg sie na recepcji LuMo oraz na stronie internetowej
[adres strony] w zaktadce Cennik. Jezeli opiekunowi przystuguje znizka, informacje o tym ma
obowigzek podaé przed zakupem biletu. Po wydrukowaniu paragonu nie ma mozliwosci
wycofania go ani zmiany ceny.

Kazdorazowe wyjscie z Rozwojowego Placu Zabaw opiekuna lub dziecka i kolejny jego powrdt
wigze sie z zakupem biletu okreslonego w Cenniku (chyba ze bilet okresla inaczej).

Przy zakupie biletéw godzinowych klient dostaje karte magnetyczng, ktéra rejestruje czas wejscia.
Karta nie informuje, kiedy zakupiony czas sie konczy, klient ma obowigzek samemu kontrolowac
czas. Karte oddaje sie przy wyjsciu z Rozwojowego Placu Zabaw. W przypadku zagubienia Karty,
klient zobowigzany jest optacic¢ 80 zt, a pdzniej moze opuscic sale zabaw.

Kazdy ponadprogramowy czas powyzej 10 minut, przekraczajgcy czas wyznaczony wedtug
zakupionego biletu obcigza klienta kwotg 1 zt za kazdg dodatkowg minute przebywania w
Rozwojowym Placu Zabaw.

Zarzadca LuMo zastrzega sobie prawo odmowy wstepu w przypadku nadmiernej liczby oséb
przebywajgcych w danej chwili na terenie Rozwojowego Placu Zabaw.

Zarzadca LuMo, ze wzgledéw epidemiologicznych, zastrzega sobie prawo odmowy wstepu w
przypadku dzieci lub opiekundw z wyraznymi oznakami choroby, takimi jak kaszel, katar,
ostabienie, ktdre mogg swiadczy¢ o infekcji wirusowej, bakteryjnej lub chorobie zakazne;j.
Zarzadca LuMo zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za korzystanie z
okreslonych atrakcji Rozwojowego Placu Zabaw. Informacja na temat atrakcji, za ktdre pobiera sie
dodatkowe optaty oraz ich wysoko$¢ podane sg na recepcji oraz na samej atrakcji w Rozwojowym
Placu Zabaw.

Zakupienie biletu jest jednoznaczne z akceptacjg Niniejszego regulaminu

Sekcja 3: Zasady Bezpieczenstwa
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Whnoszenie na sale zabaw wszelkich przedmiotdw, ktére mogg stanowi¢ potencjalne zagrozenie
dla korzystajacych z Rozwojowego Placu Zabaw, jak réwniez wnoszenie wiasnych zabawek na sale
zabaw, jest zabronione.
Zabrania sie:
i wchodzenia na siatki zabezpieczajgce konstrukcje zabawowg, trampoliny, maszyne z
kulkami, bramki, wieszania na kosze, rzucanie piasku poza strefe piaskownicy,
ii. nieprawidtowego zjezdzania (gtowg w dét), skakania ze zjezdzalni, wchodzenia pod prad,
iii. wnoszenia na konstrukcje zabawowg i trampoliny wifasnych zabawek, pitek,
samochodzikéw, motorkdéw i innych przedmiotéw,
iv. popychania innych bawigcych sie dzieci,
V. uzywanie zabawek niezgodnie z przeznaczeniem,

vi. niszczenia i brudzenia konstrukcji zabawowych, trampolin, maszyn z kulkami, strefy
piaskownicy,
vii.  wchodzenia na obszary, ktére sg wytgczone z zabawy,
viii.  wprowadzania zwierzat na teren Rozwojowego Placu Zabaw,

ix.  wchodzenia na konstrukcje zabawowe, trampoliny, maszyny z kulkami, strefy piaskownicy
z akcesoriami takimi jak balony (np. urodzinowe), serpentyny, wstazki i tym podobne.

Pracownicy LuMo nie zapewniajg opieki nad dzie¢mi korzystajgcymi z Rozwojowego Placu Zabaw.
Pozostawienie dziecka bez opieki odbywa sie na petne ryzyko opiekuna.
W przypadku jakichkolwiek zdarzen losowych zwigzanych z uszczerbkiem na zdrowiu dziecka lub
jego opiekuna, nalezy natychmiast (nie pdzniej niz przed opuszczeniem Rozwojowego Placu
Zabaw) zgtosi¢ ten fakt obstudze Rozwojowego Placu Zabaw.
Obstuga Sali zabaw zastrzega sobie prawo do skrdcenia pobytu dziecka w Sali zabawy w przypadku
jego agresywnego zachowania, powodujgcego zagrozenie bezpieczenstwa pobytu pozostatych
uczestnikdw zabawy bez zwrotu optat.
Zarzadca LuMo zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na sale zabaw osobie, ktérej
zachowanie jest niezgodne z zasadami bezpieczedstwa obowigzujagcymi w regulaminie
Rozwojowego Placu Zabaw.
W przypadku pozostawienia dziecka na Rozwojowym Placu Zabaw i nieodebrania go do czasu
zamkniecia, kierownik zmiany (osoba, ktéra w danym dniu odpowiada za sale zabaw) informuje
wtasciwe organy (w tym policje i pogotowie opiekuricze) o nieodebraniu dziecka.
Zarzadca LuMo ma prawo do catkowitego wytgczenia z uzytku konkretnych atrakcji/sprzetow w
przypadku, gdy ulegng one awarii lub prawidtowos¢ ich funkcjonowania wzbudza zastrzezenia.
Odfaczenie atrakcji z przyczyn zdarzen losowych (awarii, wypadkdéw) Ilub wzgledow
bezpieczenstwa nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu wstepu lub zwrotu jego wartosci.
Zarzadca LuMo nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji lub niemoznos¢ realizacji
zleconych ustug/ofert z przyczyn niezaleznych od niego takich jak: wypadki powodujgce
opdznienia; zastosowanie sie do zgdan zarzadcy obiektu, w ktérym znajduje sie Rozwojowy Plac
Zabaw, strazy pozarnej, ochrony obiektu; Smier¢ lub wypadek pracownika LuMo/podwykonawcy,
akty wandalizmu i terroru; zamkniecie obiektu; awaria atrakcji, urzadzen, elektrycznosci, innych
czynnikéw niezbednych do realizacji ustugi/oferty; zagrozenie pozarowe oraz inne zdarzenia
losowe.
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Sekcja 4: Zasady Uzytkowania i Zachowanie na Terenie Rozwojowego Placu Zabaw

1. Dziecko i opiekun pozostajacy z dzieckiem na terenie Rozwojowego Placu Zabaw sg zobowigzani
do pozostawienia ubrania wierzchniego i obuwia w szatni. Za zagubienie kluczyka w przypadku
zamykanej szafki odpowiada klient, jesli zdarzy sie koniecznos¢ awaryjnego otwarcia szafki klient
wnosi optate 150 zt brutto na recepcji Rozwojowego Placu Zabaw.

2. Kazde dziecko ma obowigzek noszenia skarpetek antyposlizgowych, kazdy opiekun ma obowigzek
poruszania sie w Rozwojowego Placu Zabaw w skarpetkach po zakupie biletu. Opiekunowie,
ktérzy chcg bawi¢ sie w Rozwojowym Placu Zabaw, majg obowigzek noszenia skarpetek
antyposlizgowych.

3. Skarpetki antyposlizgowe mozna naby¢ w recepcji Rozwojowego Placu Zabaw.

4. Bezwzglednie zabronione jest korzystanie z Rozwojowego Placu Zabaw w obuwiu na wysokim
obcasie, obuwiu z czarng podeszwg pozostawiajgca $lady, rajstopach lub boso. Niezastosowanie
sie do wytycznych bedzie wigzato sie z wyproszeniem z / niewpuszczeniem do Rozwojowego Placu
Zabaw.

5. Opiekunowie powinni dopilnowa¢, aby dziecko zdjeto wszelkie elementy ubioru (w tym w
szczegolnosci bizuterie dzieciecg), a takze okulary, ozdoby do wioséw, breloki, ktére moga
stanowic potencjalne niebezpieczeristwo w czasie zabawy.

6. Opiekunowie powinni dopilnowaé, aby dziecko podczas zabawy nie posiadato telefonéw
komdrkowych, odtwarzaczy elektronicznych, zegarkéw i tym podobnych urzadzen
elektronicznych. Zarzadca LuMo nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub kradziez
urzadzen elektronicznych dokonane przez samych uczestnikéw lub innych uczestnikéw
Rozwojowego Placu Zabaw.

7. Zarzadca LuMo moze wyprosic¢ z sali osobe, ktéra nie przestrzega niniejszego Regulaminu lub
regulamindw poszczegdlnych Stref, jak réwniez osobe, ktdra zachowuje sie niewtasciwie i poprzez
swoje zachowanie uniemozliwia lub utrudnia korzystanie z Rozwojowego Placu Zabaw przez inne
osoby lub stwarza chocby potencjalne niebezpieczernstwo dla innych oséb korzystajgcych z
Rozwojowego Placu Zabaw. Kwota za zakupiony bilet nie ulega wtedy zmniejszeniu ani zwrotowi.

Sekcja 5: Porzadek i Czystos¢

1. Opiekunowie wraz z dzie¢mi zobowigzani sg do zachowania czystosci i porzadku.

2. Przy wejsciu do Rozwojowego Placu Zabaw zostaty umieszczone srodki do dezynfekcji.
Opiekunowie wraz z dzie¢mi majg obowigzek zdezynfekowac rece przy kazdorazowym wejsciu do
Rozwojowego Placu Zabaw.

3. Positki i napoje zakupione w kawiarni LuMo lub w ramach oferty urodzinowej mogg by¢
spozywane wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych (tj. kawiarnia LuMo lub dedykowane
sale urodzinowe oraz miejsca siedzgce w sali gtdwnej).

4. Bezwzglednie zakazane jest spozywanie positkdw i napojéow w atrakcjach, konstrukcjach i
zabawkach.
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Spozywanie wtasnych positkéw, niezakupionych w kawiarni LuMo lub w ramach oferty
urodzinowej LuMo, jest zabronione (z wyjatkiem butelek typu niekapek Iub positkow
podawanych w stoiczkach dla dzieci 0-2 lata)

Wynoszenie z Rozwojowego Placu Zabaw zabawek, urzadzen i wszelkich elementéw konstrukcji
Rozwojowego Placu Zabaw jest zabronione.

Za zniszczenie lub uszkodzenie przez dziecko zabawek lub urzadzen Rozwojowego Placu Zabaw
odpowiedzialnos¢ ponosi opiekun dziecka.

Wprowadzanie zwierzat na sale zabaw jest zabronione.

Na terenie Rozwojowego Placu Zabaw palenie tytoniu, uzywanie elektronicznych papieroséw oraz
papieroséw typu 1QOS, a takze spozywanie napojow alkoholowych oraz $rodkéw odurzajacych,
jest bezwzglednie zabronione.

Na terenie Rozwojowego Placu Zabaw nie moga przebywaé osoby znajdujace sie pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

Sekcja 6: Zasady Korzystania ze Stref Tematycznych

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rozwojowy Plac Zabaw LuMo podzielony jest na rdézne Strefy, z ktérych kazda ma swoje
specyficzne zasady korzystania. Strefy te s oznakowane i opisane na terenie Rozwojowego Placu
Zabaw oraz w punkcie informacyjnym przy recepc;ji.

Korzystanie z kazdej Strefy tematycznej odbywa sie zgodnie z jej przeznaczeniem oraz
regulaminem szczegdtowym, ktory jest dostepny przy wejsciu do danej strefy (,Regulamin
Strefy”).

Dzieci korzystajgce z poszczegdlnych stref tematycznych muszg stale pozostawaé pod nadzorem
0s6b petnoletnich — rodzicow lub opiekundw. Personel nie zapewnia indywidualnej opieki nad
dzie¢mi korzystajgcymi z atrakcji w poszczegdlnych strefach.

Opiekunowie sg zobowigzani do zapoznania sie z regulaminami szczegétowymi poszczegélnych
Stref i do przekazania tych informacji dzieciom, uwzgledniajgc ich wiek i zdolnosci percepcyjne.
W przypadku awarii lub uszkodzenia atrakcji znajdujgcych sie w ktdrejkolwiek ze Stref nalezy
niezwtocznie zgtosic¢ problem personelowi.

W przypadku przekroczenia limitu oséb moggcych jednoczesnie korzystac z ktérejkolwiek ze Stref,
wstep do strefy zostaje wstrzymany do czasu zwolnienia sie miejsca. Miejsca zwalniane bedga na
biezgco przez pracownikdw Rozwojowego Placu Zabaw.

Sekcja 7: Odpowiedzialnos¢ za Uszkodzenia i Mienie

17.

18.

19.

Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez dzieci
pozostajgce pod ich opiekg, jak réwniez za szkody spowodowane bezposrednio przez nich samych.
Opiekunowie sg zobowigzani do pokrycia kosztow naprawy lub wymiany uszkodzonych zabawek,
urzadzen lub elementow wyposazenia Rozwojowego Placu Zabaw, zgodnie z wyceng sporzgdzong
przez zarzadce LuMo.

Zarzadca LuMo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania
niniejszego Regulaminu, regulamindw szczegdétowych, wskazéwek i polecen personelu.
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20. Zarzadca LuMo oraz zarzadca i wtasciciel obiektu, w ktdrym znajduje sie Rozwojowy Plac Zabaw,

21.

nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych w szatni lub w
innych miejscach na terenie Rozwojowego Placu Zabaw.

Rzeczy znalezione lub pozostawione w szatni bedg przechowywane przez zarzgdce LuMo przez
tydzien od dnia znalezienia. Po tym terminie zarzadca LuMo bedzie mdgt oddaé pozostawione
rzeczy na cele charytatywne.

Sekcja 8: Skargi i Reklamacje

22.

23.

24,
25.

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Rozwojowego Placu Zabaw oraz jakosci
Swiadczonych ustug mogg by¢ zgtaszane w terminie 7 dni od dnia skorzystania z ustugi lub wizyty
w Rozwojowym Placu Zabaw. Zgtoszen nalezy dokonywaé na piSmie w recepcji Rozwojowego
Placu Zabaw lub na adres e-mail kontakt@lumorozwojowyplaczabaw.pl, lub pisemnie na adres
siedziby Spoéfki.

Podstawg zgtoszenia reklamacji jest potwierdzenie dokonania optaty za wstep na teren
Rozwojowego Placu Zabaw.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.

Zgtoszenia poniesionych szkéd nalezy dokonaé bezposrednio po ich stwierdzeniu lub w
nieprzekraczalnym terminie 3 dni od dnia skorzystania z ustugi / wizyty w Rozwojowym Placu
Zabaw. Zgtoszen nalezy dokonywac na pismie bezposrednio w recepcji Rozwojowego Placu
Zabaw.

Sekcja 9: Monitoring i Przetwarzanie Danych Osobowych

26.

27.

28.

Zarzadca LuMo informuje, iz ze wzgleddéw bezpieczenstwa obszar Rozwojowego Placu Zabaw jest
objety monitoringiem wizyjnym.

Sposodb przetwarzania danych osobowych, ktérych Loulab Sp. z o.0. jest Administratorem oraz
prawa i zgdania osdb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, opisany jest w Polityce Prywatnosci
LuMo zamieszczonej na stronie internetowej www.lumorozwojowyplaczabaw.pl oraz w punkcie
informacyjnym Rozwojowego Placu Zabaw.

Zarzadca LuMo nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia i nagrania wykonywane przez uczestnikow
Rozwojowego Placu Zabaw za pomocg wtasnych urzadzen.

Sekcja 10: Postanowienia Korncowe

29.

30.

Uzupetnieniem niniejszego regulaminu s3: Regulamin Organizacji Urodzin, Regulamin Grup
Zorganizowanych, Regulamin Kawiarni LuMo oraz Polityka Prywatnosci Online LuMo, Standardy
Ochrony Matoletnich, dostepne na stronie www.lumorozwojowyplaczabaw.pl oraz w punkcie
informacyjnym Rozwojowego Placu Zabaw LuMo.

W sprawach porzagdkowych nieujetych niniejszym Regulaminem rozstrzyga podmiot
odpowiedzialny za prowadzenie Rozwojowego Placu Zabaw ,LuMo”, okreslony powyze;j.



31.

32.

33.
34.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub regulaminach szczegétowych
nalezy zwracac sie do personelu.

Zarzadca LuMo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
W przypadku zmiany Regulaminu informacja o zmianie bedzie podawana poprzez umieszczenie
jej na stronie www.lumorozwojowyplaczabaw.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy
Spodtka a Klientem jest sgd wiasciwy rzeczowo dla siedziby Spotki.



