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Regulamin Karnetéw w LuMo Rozwojowym Placu Zabaw

Sekcja 1: Postanowienia Ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okreS§la zasady sprzedazy i korzystania z Karnetow
uprawniajagcych do wejscia do LuMo — Rozwojowego Placu Zabaw (dalej: ,LuMo”).

Podmiotem prowadzacym LuMo jest LoulLab Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Postepu 4, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001061223, REGON:
526540137, NIP: 9512579019 (dalej: ,Spotka”, ,Zarzadca”).

Zakup Karnetu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Rozwojowego Placu Zabaw LuMo oraz Polityki Prywatnosci, dostepnych na stronie
www.lumorozwojowyplaczabaw.pl oraz w recepcji LuMo.

Sekcja 2: Definicje

1.

5.

6.

7.

Karnet — dokument uprawniajacy wytacznie wskazane przez klienta (dalej ,Klient”)
dziecko (dalej ,Dziecko”) do korzystania z okreslonej liczby wejsé (dalej, Wejscie”)
do LuMo w okreslonym terminie waznosci (dalej ,Termin Waznosci”). Karnet
zawiera imie i nazwisko Dziecka oraz unikatowy numer, przypisany do Karnetu.

Wejscie — mozliwos¢ korzystania z przestrzeni LuMo przez 2 godziny w ramach
godzin funkcjonowania LuMo.

Data Zakupu — dzieh dokonania zakupu Karnetu, od ktérego liczony jest Termin
WaznoSci.

Termin Waznosci — okres, w ktérym Karnet moze by¢ wykorzystany, liczony od
Daty Zakupu.

Dziecko — osoba matoletnia, na ktérg zostat wystawiony Karnet.
Opiekun — osoba dorosta towarzyszgca Dziecku podczas pobytu w LuMo.

Klient — osoba nabywajaca Karnet.

Sekcja 3: Rodzaje i wazno§¢ Karnetéw

1.

Dostepne sg nastepujace Karnety:
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a. Karnet 4 Wejs¢é — o Terminie Wazno$ci rownym 30 dni od Daty Zakupu,

ktéra jest oznaczana na Karnecie w momencie jego wydania.

b. Karnet 8 Wejsé — o Terminie Waznosci réownym 60 dni od Daty Zakupu, ,
ktéra jest oznaczana na Karnecie w momencie jego wydania.

2. Dostepne sa réwniez Karnety uprawnione do znizek:
a. dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny (KDR) — znizka 5% od ceny regularnej:

i. Karnet 4 Wejs¢ — o Terminie Waznos§ci rownym 30 dni od Daty
Zakupu, ktéra jest oznaczana na Karnecie w momencie jego
wydania;

ii. Karnet 8 Wejs¢ — wazny 60 dni od Daty Zakupu, ktéra jest
oznaczana na Karnecie w momencie jego wydania.

b. dla oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci Dziecka — znizka 50% od
ceny regularne;j:

i. Karnet 4 Wejs¢ — wazny 30 dni od Daty Zakupu, ktéra jest
oznaczana na Karnecie w momencie jego wydania;

ii. Karnet 8 Wejs¢ — wazny 60 dni od Daty Zakupu, ktdra jest
oznaczana na Karnecie w momencie jego wydania.

c. dla Dzieci do 12 miesigca zycia, przy czym zakup Karnetu odbywa sie nie
p6zniej niz przed ukoficzeniem 12 miesigca zycia przez Dziecko, a
skorzystanie ze znizki wymaga okazanie dokumentu potwierdzajgcego
date urodzenia Dziecka — znizka 30% od ceny regularnej;

i. Karnet 4 Wejs¢ — wazny 30 dni od Daty Zakupu, ktéra jest
oznaczana na Karnecie w momencie jego wydania;

ii. Karnet 8 Wejs¢ — wazny 60 dni od Daty Zakupu, ktéra jest
oznaczana na Karnecie w momencie jego wydania.

3. Skorzystanie ze znizki wymaga okazania dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie:

a. przy zakupie stacjonarnym — kazdorazowo w recepcji,

b. przy zakupie online — przy odbiorze Karnetu w recepcji oraz kazdorazowo
przy wejsciu.
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Karnety sg imienne i moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Dziecko, na ktore
zostaty wystawione, zawsze pod opiekg petnoletniego Opiekuna.

Termin Waznosci Karnetu jest nieprzedtuzalny i nie podlega zawieszeniu (np. z
powodu choroby Dziecka, wyjazdu czy innych przyczyn losowych).

Po uptywie Terminu Waznos&ci Karnetu niewykorzystane WejScia tracg waznos¢ i
nie podlegaja zwrotowi, wymianie ani przedtuzeniu, niezaleznie od przyczyny
niewykorzystania (w tym choroby, wyjazdu czy innych okolicznosci losowych).
Klient, nabywajac Karnet, przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga ma charakter
rekreacyjny i czasowy, oraz zrzeka sig¢ wszelkich roszczeh z tytutu
niewykorzystanych Wejs¢ po uptywie Terminu WaznoSci.

Aktualny cennik Karnetoéw stanowi integralng czeS¢ oferty i jest dostepny w
recepcji oraz na stronie internetowe;.

Sekcja 4: Zasady korzystania z Karnetow

1.

WejScia realizowane sg w ramach godzin funkcjonowania LuMo, zgodnie z
dostepnosciag miejsc.

W przypadku osiggniecia maksymalnej liczby oséb w obiekcie, pierwszefistwo
wstepu maja Klienci z zakupionymi biletami jednorazowymi i rezerwacjami online
na dana godzine. Posiadacze Karnetéw moga wejs¢ w ramach wolnych miejsc.

Kazde Wejscie jest odnotowywane w systemie rejestracyjnym oraz potwierdzone
pieczatkg na Karnecie.

Klient ma prawo uzyska¢ informacje o liczbie wykorzystanych Wejs¢ w Karnecie,
przesytajac zapytanie mailowe na adres kontakt@lumorpz.pl. Odpowiedz zostanie
udzielona w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty otrzymania zapytania, pod
warunkiem ze zawiera ono imie i nazwisko Dziecka oraz numer Karnetu.

Karnet upowaznia do wejscia jednego Dziecka oraz jednego Opiekuna.

a. Dodatkowy Opiekun zobowigzany jest do zakupu biletu wstepu zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

b. Niedopuszczalne jest wykorzystanie jednego Karnetu przez wiecej niz jedno
Dziecko jednoczes$nie, nawet przy odliczeniu kilku Wejs¢.

Karnety nie tgcza sie z innymi promocjami ani rabatami.
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7. Czas jednego Wejscia w ramach Karnetu wynosi 2 godziny. Po jego uptywie
obowigzuje optata minutowa w wysokoSsci 1zt za kazdg rozpoczegtg minute, zgodnie
z obowigzujgcym Regulaminem Rozwojowego Placu Zabaw LuMo.

8. LuMo zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia sali z uzytku w przypadku
organizacji wydarzeh specjalnych, eventéw, imprez zamknietych Ilub prac
technicznych. W takich sytuacjach Karnet nie uprawnia do wejscia, a udziat w
wydarzeniach specjalnych moze wymagac¢ zakupu odrgbnego biletu lub uiszczenia
dodatkowej optaty, zgodnie z odrebng oferta.

Sekcja 5: Zakup i ptatnosci
1. Karnety mozna nabyc¢:
a. stacjonarnie w recepcji LuMo,

b. mailowo — poprzez optacenie linku do ptatnosci online; odbiér Karnetu
nastepuje w recepcji po okazaniu potwierdzenia zakupu lub numeru
zamobwienia.

2. Ptatnos¢ za Karnet jest jednorazowa i dokonywana z gory.

3. Faktura VAT wystawiana jest na zyczenie Klienta, jezeli zostanie to zgtoszone przed
dokonaniem ptatnoSsci.

Sekcja 6: Zwroty i odstgpienie od umowy
1. Co dozasady Karnety nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych
ponizej:
a. Odstgpienie od umowy zawartej online w terminie 14 dni — jesli Klient nie

rozpoczat korzystania z Karnetu, przystuguje zwrot petnej kwoty.

b. JezeliKlient rozpoczat korzystanie przed uptywem 14 dni, przystuguje zwrot
proporcjonalny, pomniejszony o warto§¢ wykorzystanych wejs¢.

c. Jezeli Klient wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem 14
dni i Karnet zostat w petni wykorzystany — prawo odstgpienia nie
przystuguje.

d. Brak mozliwoséci wykonania ustugi z winy LuMo (np. nieprzewidziane
zamkniecie obiektu na okres dtuzszy niz 5 dni) — zwrot petny lub
proporcjonalny w zalezno§ci od zakresu niewykonanej ustugi.



2.

3.

e. Uznana reklamacja nienalezytego wykonania ustugi — zwrot czesci ceny lub

obnizenie ceny.

Prawo odstgpienia od umowy online nie przystuguje w przypadkach okreslonych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci gdy:

a. ustuga zostata w petni wykonana za zgoda Klienta przed uptywem 14 dni i
po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia,

b. umowa dotyczy ustug zwigzanych z wypoczynkiem lub rekreacja, jesli
oznaczono w niej konkretny dzien lub okres Swiadczenia.

Zakup Karnetu dokonany byt stacjonarnie w recepciji.

Sekcja 7: Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo

1.

Podczas przebywania w LuMo i korzystania z Karnetu obowigzujg zasady okreSlone
w Regulaminie Rozwojowego Placu Zabaw LuMo.

Za bezpieczefistwo Dziecka odpowiada kazdorazowo dorosty Opiekun
towarzyszacy Dziecku. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody osobowe
lub majatkowe powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Opiekuna zasad
bezpieczenstwa, niewtasciwego nadzoru nad Dzieckiem lub korzystania z atrakcji
niezgodnie z przeznaczeniem.

LuMo nie Swiadczy ustug opieki nad Dzie€mi. Przebywanie dzieci na terenie obiektu
mozliwe jest wytacznie pod statym nadzorem petnoletniego Opiekuna.

Sekcja 8: Skargi i reklamacje

4.

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Karnetéw oraz jakosci
Swiadczonych ustug moga by¢ zgtaszane w terminie 7 dni od dnia skorzystania z
ustugi lub wizyty w LuMo.

Zgtoszen nalezy dokonywac:
a. na piSmie w recepcji LuMo,

b. na adres e-mail kontakt@lumorozwojowyplaczabaw.pl,

c. pisemnie na adres siedziby Spo&tki.

Podstawg zgtoszenia reklamaciji jest potwierdzenie dokonania optaty za zakup
Karnetu.
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Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.

Zgtoszenia poniesionych szkdd nalezy dokonaé bezposrednio po ich stwierdzeniu
lub w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia skorzystania z ustugi / wizyty w
LuMo. Zgtoszen nalezy dokonywac na piSmie bezposrednio w recepcji LuMo.

Sekcja 9: Monitoring i przetwarzanie danych osobowych

1.

2.

3.

LuMo informuje, iz ze wzgleddw bezpieczehnstwa obszar Rozwojowego Placu
Zabaw jest objety monitoringiem wizyjnym.

Sposdb przetwarzania danych osobowych, ktérych Administratorem jest LouLab
Sp. z 0.0, oraz prawa i zadania oséb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane,
opisany jest w Polityce Prywatno§ci LuMo zamieszczonej na stronie internetowej
www.lumorozwojowyplaczabaw.pl oraz w punkcie informacyjnym Rozwojowego
Placu Zabaw.

LuMo nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdjecia i nagrania wykonywane przez
uczestnikbw Rozwojowego Placu Zabaw za pomoca wtasnych urzadzen.

Sekcja 10: Postanowienia koncowe

1.

Uzupetnieniem niniejszego Regulaminu sa: Regulamin Rozwojowego Placu Zabaw
LuMo oraz Polityka Prywatnosci Online LuMo, dostepne na stronie

www.lumorozwojowyplaczabaw.pl oraz w recepcji LuMo.

W sprawach porzadkowych nieujetych niniejszym Regulaminem rozstrzyga
podmiot odpowiedzialny za prowadzenie Rozwojowego Placu Zabaw ,LuMo”,
okreslony w Sekciji 1.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie lub
regulaminach szczegétowych nalezy zwracac sie do personelu.

LuMo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie. Informacja o zmianie bedzie publikowana na stronie internetowej
www.lumorozwojowyplaczabaw.pl

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z umowy
zawartej pomiedzy Spotka a Klientem jest sad wtasciwy rzeczowo dla siedziby
Spotki.
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7. LuMo dziata zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich, dostepnymi na stronie
www.lumorozwojowyplaczabaw.pl oraz w recepcji LuMo.
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