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Regulamin Przyje¢ w LuMo Rozwojowym Placu Zabaw

Sekcja 1: Postanowienia Ogélne

1.

Niniejszy Regulamin Przyje¢ w LuMo Rozwojowym Placu Zabaw (zwany dalej
,Regulaminem”) okreéla prawa i obowiazki os6b organizujacych i uczestniczacych
w przyjeciach okolicznosciowych (zwane dalej “Przyjecie” lub “Przyjeciami”) w
LuMo Rozwojowym Placu Zabaw (zwany dalej “LuMo” lub ,Rozwojowym Placem
Zabaw").

Wejscie na teren Rozwojowego Placu Zabaw i/lub uczestnictwo w Przyjeciu jest
robwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o zapoznaniu sie oraz akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Rozwojowego Placu Zabaw
LuMo, dostgpnego pod linkiem oraz pozostatych regulaminéw obowigzujacych na
terenie Rozwojowego Placu Zabaw. TreS¢ regulamindw wymienionych w zdaniu
poprzedzajgcym dostepna jest takze w recepcji Rozwojowego Placu Zabaw.
Zlecajgcym organizacje Przyjecia (zwany dalej “Zlecajacy”) moze byé wytacznie
osoba petnoletnia.

Zlecajacy jest odpowiedzialny za poinformowanie o0s6b biorgcych udziat w
Przyjeciu w LuMo o zapisach zawartych w Sekcji 1, punkcie 2 niniejszego
Regulaminu.

Przyjecia organizowane sg dla dzieci do 10. roku zycia. Uczestnikiem Przyjecia moze
by¢ wytacznie dziecko do 10. roku zycia.

Minimalna liczba uczestnikbw do zorganizowania Przyjecia wynosi 10. Liczba ta
moze zosta¢ obnizona ramach specjalnej oferty przedstawionej przez LuMo.
Podmiotem odpowiedzialnym i prowadzacym LuMo jest LoulLab Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Postepu 4, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIli
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001061223, REGON: 526540137, NIP: 9512579019.

Sekcja 2: Rezerwacja terminu, zlecenie organizacji Przyjecia i wptata zadatku

1.

Zapytanie w sprawie rezerwacji terminu Przyjecia mozna dokona¢ wytacznie
droga mailowa pod adresem urodziny @lumorozwojowyplaczabaw.pl.

Rezerwacja terminu Przyjecia dokonywana jest po dostarczeniu mailowo, na adres
urodziny @lumorozwojowyplaczabaw.pl, wszelkich niezbednych danych

okreSlonych przez LuMo w wiadomos§ci mailowej stanowigcej odpowiedZ na
zapytanie w sprawie rezerwacji, o ktérej mowa w pkt 1 powyze;j.


https://lumorozwojowyplaczabaw.pl/regulamin-placu-zabaw/
mailto:urodziny@lumorozwojowyplaczabaw.pl
mailto:urodziny@lumorozwojowyplaczabaw.pl
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Po otrzymaniu danych, o jakich mowa w pkt 2 powyzej, LuMo przesyta oferte na
adres mailowy Zlecajgcego. Oferta ta, po akceptacji ze strony Zlecajagcego w
formie mailowej oraz po wptacie Zadatku, o ktérym mowa w pkt. 5, stanowi
zawarcie umowy na organizacje Przyjecia (“Zlecenie”).
Zlecenie okresla: dane Zlecajacego (imie i nazwisko, dane kontaktowe), cene, kwote
Zadatku, termin (dzien, przedziat godzinowy) Przyjecia, maksymalna liczbe dzieci
uczestniczacych w Przyjeciu, wybér sali, w ktérej odbedzie sie Przyjecie, elementy
dodatkowej oferty, m. in: tort, warsztaty, atrakcje, przekaski i napoje dla rodzicéw.
Zlecajacy jest zobowigzany do posiadania w formie fizycznej lub elektronicznej
dokumentu Zlecenia i udostepniania tego dokumentu do wgladu LuMo w czasie
przebywania na terenie Rozwojowego Placu Zabaw.
Organizacja przyjecia w LuMo dokonywane jest pod warunkiem wptacenia zadatku
(zwanego dalej “Zadatkiem”), w wysokosci:

a) min.1100zt, w przypadku Przyjecia odbywajacych sie w dni powszednie lub

b) min. 1 300 zt w przypadku Przyjecia odbywajacych sie w sobote lub w

niedziele lub

c) innej kwoty uzgodnionej indywidualnie z LuMo.
Zadatek powinien zostac optacony przez Zlecajgcego maksymalnie 72 godziny po
otrzymaniu od LuMo, na adres e-mail Zlecajacego, linku do ptatnosci online lub
imiennej faktury zaliczkowej. Brak zaptaty Zadatku we wskazanym terminie
powoduje rozwigzanie Zlecenia i odwotanie rezerwaciji. Zlecajacy i LuMo moga
uzgodni€ inna niz ptatnosS¢ online lub przelew tradycyjny forme wptaty Zadatku
(np. gotébwka w recepcji LuMo).
Zadatek uznaje sie za zaptacony w momencie zaksiegowania Srodkéw na rachunku
bankowym LuMo.
Zadatek wptacony przez Zlecajgcego, wptacony jest na konkretne Zlecenie i nie
podlega zwrotowi, jesli Zlecajgcy odwota Zlecenie na organizacje Przyjecia. Zapis
ten dotyczy odwotania Zlecenia organizacji Przyjecia zarbwno z przyczyn zaleznych
jak i niezaleznych od Zlecajgcego. Jedynie za wyrazng zgoda LuMo Zadatek
wptacony na poczet odwotanego Zlecenia moze zosta¢ zaliczony na poczet innego
zlecenia (np. zlecenia z nowym terminem Przyjecia).
Jezeli Przyjecie nie odbedzie sie z winy LuMo, Zadatek wptacony przez Zlecajgcego
podlega zwrotowi w wartosci wptaconej przez Zlecajacego.
Jesli w wyniku zdarzenia, skutkujgcego zaistnieniem sity wyzszej, nie zawinionej
przez zadnag ze stron, np. powodzi, pozaru, epidemii, wprowadzeniem przez wtadze
zarzadzen ograniczajgcych dziatalno§¢ gospodarczg, Przyjecie nie moze sie odby¢,
LuMo zobowigzuje sie do zaproponowania innego dogodnego terminu na
zorganizowanie Przyjecia.
Modyfikacja Zlecenia przez Zlecajagcego mozliwa jest najpdzniej na 7 dni przed
terminem Przyjecia w drodze mailowych ustalen stron. LuMo zastrzega, ze w
sytuacjach uzasadnionych ma prawo odmoéwi¢ modyfikacji Zlecenia.
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Sekcja 3: Zasady uczestnictwa w przyjeciu w LuMo

10.

Czas trwania Przyjecia to 120 minut.

Przez czas trwania Przyjecia, Zlecajagcy i uczestnicy Przyjecia maja na wytaczna
dyspozycje salke urodzinowg okre$lonag w Zleceniu oraz ustalone w Zleceniu ustugi.
W trakcie trwania Przyjecia uczestnicy moga korzystaC z catego terenu LuMo.
Zlecenie moze okreS$lac takze dedykowane stoliki w strefie kawiarniane;j.

Czas Przyjecia liczony jest od godziny okreSlonej w Zleceniu, niezaleznie od
momentu przybycia Zlecajgcego lub uczestnikbw. W przypadku wczesniejszego
zakofczenia Przyjecia cena Przyjecia nie ulega zmianom.

Zlecajacy i uczestnicy beda wpuszczani na teren Rozwojowego Placu Zabaw (tj. za
bramki wej§ciowe) maksymalnie 10 minut przed godzing rozpoczecia Przyjecia.
Kazdy uczestnik otrzyma dedykowang pieczatke, naklejke lub inne oznaczenie
pozwalajgce na jego zidentyfikowanie jako uczestnika Przyjecia.

W przypadku pojawienia sig¢ uczestnikdw Przyjecia w liczbie przekraczajgcej liczbe
okredlong w Zleceniu, Zlecajgcy optaca ich udziat w cenie okre$lonej w Zleceniu.
LuMo moze odméwi¢ wpuszczenia dodatkowych uczestnikédw Przyjecia, w
szczegblnosci powotujac sie na istniejgce obtozenie na terenie LuMo.

Po zakornczeniu Przyjecia, Zlecajacy i uczestnicy Przyjecia moga pozostaé
dodatkowe 30 minut na terenie LuMo w celu przygotowania sie do opuszczenia
LuMo. Koszt kazdej rozpoczetej pot godziny pobytu uczestnikdw Przyjecia ponosi
Zlecajacy, zgodnie z cennikiem ogdlnym LuMo.

Przedtuzenie czasu Przyjecia ponad czas okre§lony w Zleceniu i ponad dodatkowy
czas, o ktérym mowa w pkt 6 powyzej, odbywa sie po uprzednim ustaleniu takiej
mozliwosci i warunkéw z pracownikiem recepcji LuMo. LuMo moze odmoéwic
przedtuzenia czasu Przyjecia, w szczegblnosci powotujgc sie na istniejace
obtozenie na terenie LuMo lub na fakt organizacji innych Przyjec.

Uiszczenie ceny Przyjecia, uwzgledniajacej: wptacony Zadatek, koszty o jakich
mowa w ust. 5i 6 orazinne koszty, ktére zostaty uzgodnione przez Strony w ramach
Zlecenia, nastepuje po zakonczeniu Przyjecia, a przed opuszczeniem LuMo przez
Zlecajgcego w recepcji LuMo lub - po uzgodnieniu z LuMo - w innym czasie lub
formie np. ptatnosci online, ptatnoS¢ przelewem tradycyjnym. Po zakornczeniu
Zlecenia LuMo wystawi i przekaze Zlecajgcemu odpowiedni dokumenty ksiegowy
(paragon, faktura).

W trakcie czasu trwania Przyjecia, Zlecajacy i uczestnicy Przyjecia pozostaja pod
koordynacjg pracownika LuMo, ktoéry zarzadza Przyjeciem (zwany dalej
“Koordynatorem™”).

Zadaniem Koordynatora jest dopilnowanie, aby w trakcie Przyjecia zrealizowaé
jego kluczowe zatozenia, opisane w Zleceniu, m.in. rozpoczecie Przyjecia, zwotanie
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uczestnikbw na poczegstunek i na inne przewidziane atrakcje oraz zakohczenie
Przyjecia. Koordynator nie animuje ani nie organizuje zabawy dla uczestnikéw
Przyjecia (nie prowadzi ustugi animacji). Koordynator nie bierze pod opieke
uczestnikbw Przyjecia, a Zarzadca LuMo nie Swiadczy ustug opiekuhczych w
trakcie trwania Przyjecia.

Kazdy uczestnik Przyjecia moze przebywaé na terenie LuUMo, o ile znajduje sie pod
bezposrednia i dostosowang do potrzeb danego uczestnika opieka przynajmniej
jednego rodzica lub opiekuna prawnego.

W trakcie Przyjecia LuMo zapewnia dekoracje, ustuge animacji lub inne atrakcje
(np. warsztaty) i zapewnia menu (tort, napoje, positki), o ile zostaty okreslone w
Zleceniu. Zlecajagcy moze korzystaC z podwykonawcdw zewnetrznych np.
animatora, dekoratora jedynie po uprzednim ustaleniu z LuMo (potwierdzonym
przez LuMo w formie mailowej). Zlecajagcy moze wnie$¢ na teren LuMo tort
wytgcznie za okazaniem dokumentu zakupu (paragon, rachunek, faktura) lub po
ztozeniu oSwiadczenia o wltasnym wypieku, znajdujgcego sig pod linkiem.

Positki i napoje moga by¢ spozywane wytgcznie w miejscach do tego
wyznaczonych tj. w dedykowanej Przyjeciu sali, kawiarni znajdujacej sig¢ na terenie
LuMo lub w innych miejscach wyznaczonych. Zakazane jest spozywanie positkow i
napojoéw w strefach zabawy.

Uczestnicy Przyjecia i ich opiekunowie przebywaja w LuMo w obuwiu zamiennym
lub w skarpetkach/ rajstopach.

Po zakohczeniu Przyjecia Zlecajacy ma obowigzek zabra¢ z LuMo wszelkie nalezace
do niego lub do uczestnikbw Przyjecia mienie. Zlecajgcy przed zakohczeniem
Przyjecia moze zgtosi¢ Koordynatorowi wole zabrania pozostatych po Przyjeciu
positkbw i napojéow (opakowania zapewnia Zlecajacy). Brak zabrania przez
Zlecajgcego ww. positkdw i napojow powoduje ich utylizacje.

Mienie pozostawione w po Przyjeciu na terenie LuMo przechowywane sg przez
nastepne 7 dni od Przyjecia. Po uptywie tego okresu uznaje sig, ze pozostawione
zostaty z zamiarem wyzbycia sig¢ i LuMo jest uprawniona do ich utylizacji albo
przekazania na cele charytatywne.

Sekcja 4: Odpowiedzialnosé¢

1.

Korzystanie z LuMo wiagze sie z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen ciata oraz
mienia nie wyzszych od ryzyka zwigzanego z zabawa w wigkszej grupie dzieci.
Zlecajacy i uczestnicy Przyjecia korzystajg z infrastruktury LuMo na wtasna
odpowiedzialno$¢ lub odpowiedzialno$¢ rodzica lub opiekuna prawnego.

LuMo nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z
infrastruktury LuMo niezgodnie z Regulaminem, regulaminami szczegétowymi,
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wskazaniami i zaleceniami pracownikbw LuMo, czy tez z wytgcznej winy
Zlecajgcego i uczestnikdw Przyjecia.

LuMo nie ponosi odpowiedzialnoSci materialnej za mienie zgubione Ilub
pozostawione na terenie LuMo, jak réwniez w jego otoczeniu, niezaleznie od
wartoSci tego mienia.

Rodzice lub opiekunowie prawni uczestnikdw Przyjecia odpowiadajg za wszelkie
szkody spowodowane przez uczestnikow Przyjecia pozostajace pod ich opieka, jak
rowniez spowodowane bezposrednio przez nich.

LuMo nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu LuMo bedace
skutkiem sity wyzszej lub wywotane okolicznosciami niezaleznymi od LuMo, w
szczegblnosci wynikajgce z przerwy w dostawie energii elektrycznej lub innych
medidw niezbednych do korzystania z LuMo.

W przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci co do bezpieczefstwa lub
sprawnosci infrastruktury LuMo czy stwierdzenia jakichkolwiek awarii, usterek lub
nieprawidtowosci Zlecajacy jest zobowigzany do ich zgtaszania pracownikom
LuMo.

Sekcja 5: Postanowienia kohcowe

1.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie Regulamin
Rozwojowego Placu Zabaw LuMo, dostepny pod linkiem.

LuMo moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. W
przypadku zmiany Regulaminu informacja o zmianie odbywac si¢ bedzie poprzez
umieszczenie jej na stronie: www.lumorozwojowyplaczabaw.pl.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminach LuMo zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z umowy
zawartej pomiedzy LuMo a Zlecajgcym jest sad wtasciwy dla siedziby LuMo.
Wszelkie dodatkowe informacje dotyczace korzystania zLuMo zamieszczane sg na
biezaco na stronie www.lumorozwojowyplaczabaw.pl.
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